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คู่มือการปฏิบติังานร้องทุกข ์ร้องเรียน 
เทศบาลต าบลสวนเข่ือน อ าเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

 
 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อ ง จัดตั ้งองค์การบริห ารส่ วนต าบลสวนเขื่ อน 
อ าเภอเมืองแพร่ จงัหวัดแพร่ เป็นเทศบาลต าบลสวนเขื่อน อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 42 
แ ห่ ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส ภ า ต า บ ล แ ล ะ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล  พ ะ .ศ .2 5 3 7 
ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
จงึจดัตัง้องคก์ารบรหิารส่วนต าบลสวนเขือ่น อ าเภอเมอืงแพร ่จงัหวดัแพร ่ 
เป็นเทศบาลต าบลสวนเขือ่น ประกาศ ณ วนัที ่12 ตุลาคม 2552  
 ห น้ าที่ ต า ม ที่ พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ เท ศ บ า ล  พ .ศ .2 4 9 6  ม า ต ร า  50 บั ญ ญั ติ ไ ว้ ว่ า 
“ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลมหีน้าทีต่อ้งกระท าในเขตเทศบาลดงัต่อไปนี้ 
        (1) รกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน     
        (2) ใหม้แีละบ ารงุทางบกและทางน ้า  
        (3) รั ก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ถ น น  ห รื อ ท า ง เ ดิ น แ ล ะ ที่ ส า ธ า ร ณ ะ 
รวมทัง้การก าจดัมลูฝอยและสิง่ปฏกิูล  
        (4) ป้องกนัและระงบัโรคตดิต่อ    
        (5) ใหม้เีครือ่งใชใ้นการดบัเพลงิ  
        (6) ใหร้าษฎรไดร้บัการศกึษาอบรม  
        (7) ส่งเสรมิการพฒันาสตร ีเดก็ เยาวชน ผูส้งูอาย ุและผูพ้กิาร   
        (8) บ ารงุศลิปะ จารตีประเพณ ีภมูปัิญญาทอ้งถิน่ และวฒันธรรมอนัดขีองทอ้งถิน่  
        (9) หน้าทีอ่ื่นตามทีก่ฎหมายบญัญตัใิหเ้ป็นหน้าทีข่องเทศบาล” 
 เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ส ว น เ ขื่ อ น  จึ ง มี ห น้ า ที่ ต า ม ก ฎ ห ม า ย อื่ น อี ก ห ล า ย ด้ า น 
โดยเฉพาะหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ .ศ.2535  เทศบาลต าบลสวนเขื่อน 
จึงได้ด าเนินการกรณีมีข้อร้องเรียน เป็นไปตามที่รฐัธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทย  พ.ศ. 2550 
ในการคุ้มครองสทิธขิองบุคคลไว้ ตามความในมาตรา 59 ว่า“บุคคลย่อมมสีทิธเิสนอ เรื่องราวรอ้งทุกข ์
และไดร้บัแจง้ผลการพจิารณาภายในเวลาอนัรวดเรว็” ซึง่กระบวนการด าเนินการจดัการขอ้รอ้งเรยีน นัน้ 

 เมื่อเทศบาลต าบลสวนเขื่อน ได้รบัเรื่องร้องเรยีน จากช่องทางต่างๆ ตามที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 
หรือจากศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเมืองแพร่ และศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดแพร่ เรื่องร้องเรียนต่างๆ 
จะถูกส่งมายังศูนย์รบัเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เพื่อน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชา (ผู้มีอ านาจสัง่การ) 
พิ จ า ร ณ า สั ่ง ก า ร ไ ป ยั ง ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ มี ห น้ า ที่ ร ั บ ผิ ด ช อ บ โ ด ย ต ร ง 
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เพื่ อ ไป ด า เนิ น ก า ร จัด ก า รข้ อ ร้ อ ง เรีย น  ร้ อ งทุ ก ข์ ดั ง ก ล่ า ว  ต า ม ก ร ะบ ว น ก า ร ต่ อ ไป 
พรอ้มทัง้แจง้ผลการด าเนินการจดัการขอ้รอ้งเรยีน รอ้งทุกขใ์นเบือ้งต้น แก่ผู้บงัคบับญัชา และแจง้ไปยงั         
ผูร้อ้งเรยีน-รอ้งทุกข ์ภายในระยะเวลา 15 วนั ใหไ้ดท้ราบผลด าเนินการตามที่อยู่ ทีป่รากฏในฐานขอ้มูล          
ผูร้อ้งเรยีน-รอ้งทุกข ์
 
 ขัน้ตอนและวิธีด าเนินการดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 การรบัเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์
 ขัน้ตอนที ่2 การเสนอเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูม้อี านาจ 
 ขัน้ตอนที ่3 การพจิารณาเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์
 ขัน้ตอนที ่4 การด าเนินการตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์
 ขัน้ตอนที ่5 รายงานผลการด าเนินงานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูม้อี านาจ 
 ขัน้ตอนที ่6 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาตามค าสัง่ผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูม้อี านาจ 
 ขัน้ตอนที ่7 แจง้ผลการด าเนินการใหผู้ร้อ้งเรยีนรอ้งทุกขท์ราบ 
 
 ขัน้ตอนท่ี 1 รบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์
 

 เทศบาลต าบลสวนเขื่อน ต้องจดัให้มีช่องการรบัเรื่องร้องเรียน -ร้องทุกข์ ให้แก่ประชาชน 
ไม่ว่าจะเป็นทางหนังสือรับ ตู้ร ับฟังความคิดเห็นติดไว้ ณ  ที่ท าการเทศบาลต าบลสวนเขื่อน 
เว็บไซต์ของส านักงานเทศบาลต าบลสวนเขื่อน  “ร้องเรียน-ร้องทุกข์” และหน่วยงานต่างๆ  เช่น 
ศู น ย์ ด า ร ง ธ ร ร ม อ า เ ภ อ เ มื อ ง แ พ ร่  , ศู น ย์ ด า ร ง ธ ร ร ม จั ง ห วั ด แ พ ร ่
ทั ้ ง ยั ง ต้ อ ง มี ก า ร จั ด ตั ้ ง ศู น ย์ ร ั บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ป ร ะ จ า ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
ต ลอด จนมอบหม าย ให้ มี เจ้ าห น้ าที่ ที่ ร ับ ผิด ช อบ ใน ก ารรับ เรื่ อ งราว ร้อ ง เรีย น -ร้อ งทุ ก ข ์
เพื่ อ เป็ น ศู น ย์ ก ล าง ใน ก ารจัด เก็ บ ข้ อ มู ล  ก ารส่ ง ต่ อ  ก ารสั ง่ ก า ร ให้ มี ก ารป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ 
เริ่มแรกของขัน้ตอนในการรับหนังสือ เรื่องร้องเรียน -ร้องทุกข์นั ้น  จะต้องตรวจสอบก่อนว่า 
หนังสือดังกล่าวฯ เป็นหนังสือร้องเรียน  ที่มีรายชื่อผู้ร้องเรียน  หรือเป็นเพียงหนังสือสนเท่ห์  
ที่ ไ ม่ ร ะ บุ ชื่ อ ผู้ ร้ อ ง ห รื อ ไ ม่  ห า ก ต ร ว จ ส อ บ แ ล้ ว ป ร า ก ฏ ว่ า เ ป็ น ห นั ง สื อ ร้ อ ง เ รี ย น 
กจ็ะน ามาลงรบัในสารระบบงานรบัเรือ่งรอ้งเรยีน-รอ้งทุกข ์ตามระบบงานสารบรรณต่อไป 
 

          ขัน้ตอนท่ี 2 การเสนอเร่ืองร้องเรียน-ร้องทุกข ์ต่อผูบ้งัคบับญัชา (ผูม้ีอ านาจสัง่การ) 
 

          เพื่ อให้การจัดการเรื่องร้องเรียน  หรือเหตุร าคาญมีระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
เทศบาลต าบลสวนเขื่อน จงึต้องก าหนดให้มคีณะท างานรบัเรื่องรอ้งเรยีนและจดัการปัญหาเหตุร าคาญ 
ใ น พื้ น ที่ ต า บ ล        ส ว น เ ขื่ อ น 
โ ด ย มี ค า สั ่ง ม อ บ ห ม า ย ห น้ า ที่ แ ล ะ ค ว า ม รับ ผิ ด ช อ บ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ชั ด เ จ น 
ซึ่งแต่งตัง้จากบุคคลในหน่วยงานและอาจจากหน่วยงานอื่น เช่น ผู้น าชุมชน ,เจ้าหน้าที่สาธารณะสุข 
เ ป็ น ต้ น  เ พื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร ปั ญ ห า เห ตุ ร า ค า ญ ใ น พื้ น ที่ ห ล า ย ๆ  ด้ า น ไ ด ้

ห ลั ง จ า ก ที่ ไ ด้ ร ั บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น แ ล้ ว  ต้ อ ง ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ พิ จ า รณ า เบื้ อ ง ต้ น ก่ อ น 
ที่ จ ะ เ ส น อ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ร้ อ ง ทุ ก ข์ ต่ อ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ห รื อ ผู้ มี อ า น า จ 
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ผู้ มี ห น้ า ที่ ร ั บ ผิ ด ช อ บ ต้ อ ง ร่ ว ม กั น อ อ ก ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ เท็ จ จ ริ ง  ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
สภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง ข อ ง ปั ญ ห าที่ เกิ ด ขึ้ น  พ ร้อ ม ทั ้ ง ให้ ค าป รึก ษ า  ค า แ น ะน า 
รวม ทั ้ง ด า เนิ น ก ารค วบ คุ ม ปั ญ ห า  ก รณี เกิ ด ห รือ เชื่ อ ว่ า ได้ เกิ ด เห ตุ ร้อ ง เรีย น ใน พื้ น ที่ 
โ ด ย ต ร ว จ ส อ บ ใน เรื่ อ ง ข อ บ เข ต อ า น า จ ห น้ า ที่ ว่ า เ ป็ น เ รื่ อ ง ที่ อ ยู่ ใ น อ า น า จ ห น้ า ที ่
ห รือ อ ยู่ ใน เขต อ าน าจ ในก ารแก้ ไข ปัญ ห าข้อ ร้อ ง เรีย นดั งก ล่ า วห รือ ไม่  ห ากป รากฏ ว่ า 
เ ป็ น ก ร ณี ที่ น อ ก เ ห นื อ จ า ก อ า น า จ ห น้ า ที่ ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย แ ล้ ว 
ก็จดัท าบนัทกึรายงานพรอ้มแนบหนังสอืรอ้งเรยีนดงักล่าวให้ผู้บงัคบับญัชา (ผู้มอี านาจสัง่การ) ทราบ 
และเสนอให้ท าหนังสือแจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อด าเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 
แ ล ะ ใ ห้ ท า ห นั ง สื อ แ จ้ ง แ ก่ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น -    ร้ อ ง ทุ ก ข์  เ พื่ อ ท ร า บ ต่ อ ไ ป 
แ ล ะ ห า ก ป ร า ก ฏ ว่ า เ ป็ น ก ร ณี ที่ อ ยู่ ใ น อ า น า จ ห น้ า ที่ ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด 
ก็จะด าเนินการสรุปย่อประเด็น เรื่อ งที่ ร้องเรียน -ร้องทุ กข์  พร้อมทั ้ง เสนอให้ผู้ บังคับบัญ ชา 
(ผูม้อี านาจสัง่การ) แจง้ใหเ้จา้หน้าทีผู่เ้กีย่วขอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไป   
 

             ขัน้ตอนท่ี 3 การพิจารณาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์
 

                   เ มื่ อ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  ( ผู้ มี อ า น า จ สั ่ ง ก า ร ) 
ได้มอบหมายให้ผู้มีห น้าที่ ด าเนิ นการห รือร่วมกับ เจ้าห น้าที่ อื่ นที่ เกี่ ยวข้องด าเนิ นการแล้ว 
จ ะต้ อ งพิ จ า รณ าป ร ะ เด็ น ใน เรื่ อ ง ที่ ร้ อ ง เรีย น ว่ า  เรื่ อ ง ร้ อ ง เรีย น -ร้ อ งทุ ก ข์  ดั ง ก ล่ า ว ฯ 
น่ า จ ะ มี มู ล ค ว า ม จ ริ ง เ กี่ ย ว กั บ ส ถ า น ที่ เ กิ ด เ ห ตุ ห รื อ ไ ม่  อ ย่ า ง ไ ร 
โดยพจิารณาจากความน่าเชื่อถอืของผูร้อ้งเรยีนและสภาพแวดลอ้มทางภูมศิาสตรใ์นเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ 
และหากพิจารณ าแล้ว น่ า เชื่ อ ว่ า เรื่อ ง ร้อ งเรียน -ร้อ งทุ กข์  สถานที่ เกิด เห ตุ  มีมู ลความจริง 
ก็ จ ะ ต้ อ ง พิ จ า ร ณ า ต่ อ ไ ป ว่ า  เ รื่ อ ง ที่ ร้ อ ง เ รี ย น -ร้ อ ง ทุ ก ข์ ดั ง ก ล่ า ว 
ส่งผลกระทบให้ เป็นไปตามที่ ร้องเรียนจริงหรือไม่  อย่างไร หากกรณี ร้องเรียนดังกล่าวมีมูล 
ก็ จ ะ ท า ก า ร เ ส น อ ใ ห้  ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ( ผู้ มี อ า น า จ สั ่ ง ก า ร ) 
ท า ค า สั ่ ง แ ต่ ง ตั ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ต่ อ ไ ป 
ซึ่ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ะ ต้ อ ง เ ป็ น ผู้ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ฉ พ า ะ ท า ง 
แ ล ะ ต้ อ ง เ ป็ น ผู้ ที่ ส า ม า ร ถ ใ ห้ ค ว า ม เ ห็ น ท า ง วิ ช า ก า ร ไ ด ้
และในชัน้นี้จะต้องพจิารณาสรรหาตวับุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถ และเป็นผูท้ีม่คีุณสมบตัทิีเ่หมาะสม 
เพื่ อ ให้ ป ร า ก ฏ ข้ อ เท็ จ จ ริ ง ที่ ชั ด เจ น  แ ล ะ เพื่ อ ให้ ท ร า บ ถึ ง ส ภ าพ ปั ญ ห า ที่ แ ท้ จ ริ ง 
เพื่ อ ที่ จ ะ น า ไ ป สู่ ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห าที่ ถู ก ต้ อ ง  ต ร งต าม จุ ด มุ่ ง ห ม า ย อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ 
และเมือ่ไดพ้จิารณาสรรหาคณะกรรมการผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถทีจ่ะมาเป็น 
 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง  แ ล ะ ท า ค า สั ่ ง แ ต่ ง ตั ้ ง ดั ง ก ล่ า ว แ ล้ ว 
กเ็ริม่ด าเนินการในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งตามขัน้ตอนต่อไป 

 

 ขัน้ตอนท่ี 4 การด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์
 

 เมื่ อคณ ะกรรมการตรวจสอบข้อ เท็จจริง  ได้ร ับทราบค าสั ง่แ ต่ งตั ้งให้ปฏิบัติห น้ าที่  
ให้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงจาก ชื่อ  ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน  สถานที่ที่ ก่อให้เกิดเหตุนั ้นๆ 
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จ า ก นั ้ น จึ ง ว า ง แ ผ น ก า ห น ด ล ง พื้ น ที่ เ พื่ อ ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง 
รว บ รว ม ข้ อ เท็ จ จ ริง ใน พื้ น ที่ เกิ ด เห ตุ ทั ้ ง จ าก ส ถ าน ที่  ที่ ถู ก ร้ อ ง เรีย น  แ ล ะผู้ ร้ อ ง เรีย น   
ป ร ะ ช า ช น ที่ อ า ศั ย บ ริ เ ว ณ ใก ล้ เ คี ย ง  โ ด ย ใ ช้ ห ลั ก ก า ร ท า ง วิ ช า ก า ร  เท ค โ น โ ล ย ี
แ ล้ ว น า ข้ อ มู ล ม า ท า ก า ร เ รี ย บ เ รี ย ง  วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ ห า ข้ อ ส รุ ป ร่ ว ม กั น 
โดยเทยีบเคยีงตามกฎหมายหรอืมาตรฐานที่เกี่ยวขอ้ง ในเบื้องต้นคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 
จ ะต้ อ ง ให้ ค า แ น ะน า เกี่ ย ว กั บ ก า รแ ก้ ไข ปั ญ ห าดั ง ก ล่ า ว ให้ แ ก่ ผู้ เกี่ ย ว ข้ อ งท ร าบ ด้ ว ย 
และตรวจสอบข้อ เท็จจริงเสร็จแล้ว  จะต้อ งท าบันทึกรายงานผลการตรวจสอบข้อ เท็จจริง  
และเสนอความเหน็ทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้เทจ็จรงิทีไ่ดต้รวจสอบพบ พรอ้มทัง้เสนอแนวทางแกไ้ข 
เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  ( ผู้ มี อ า น า จ สั ่ ง ก า ร ) 
ใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการพจิารณาสัง่การเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวต่อไป 
 

 ขัน้ตอนท่ี 5 รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บงัคบับญัชาหรือผูมี้อ านาจ 
 

          หลังจากที่คณ ะกรรมการตรวจสอบข้อ เท็จจริง  ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อ เท็จจริง 
พ ร้ อ ม กั บ เ ส น อ ค ว า ม เห็ น ท า ง วิ ช า ก า ร แ ล ะ ข้ อ เส น อ แ น ะ ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า 
ผู้ มี ห น้ า ที่ ร ั บ ผิ ด ช อ บ ที่ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ด้ า น เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น -ร้ อ ง ทุ ก ข ์
จ ะ ต้ อ ง พิ จ า ร ณ า ก ลั ่น ก ร อ ง ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  แ ล ะ ค ว า ม เ ห็ น ท า ง วิ ช า ก า ร ข อ ง 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง  ถึ ง วิ ธี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า 
และผลกระทบในการด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ก่อนที่ จะน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
(ผู้ มี อ า น า จ สั ่ง ก า ร )  ก ล่ า ว คื อ ผู้ มี ห น้ า ที่ ร ับ ผิ ด ช อ บ  จ ะ ต้ อ ง เ รี ย บ เรี ย ง  วิ เ ค ร า ะ ห ์
เก็บข้อมูลทั ้งด้านสิ่งแวดล้อม  ด้านสภาพภูมิประเทศ  พื้นที่ข้างเคียง สภาพปัญหาโดยรอบ 
ทั ้ ง ภ า ย ใ น ส ถ า น ที่ ถู ก ร้ อ ง เ รี ย น  แ ล ะ ห รื อ เ ค ห ะ ส ถ า น อื่ น ใ ด  บ้ า น ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น 
โ ด ย มี ก า ร บั น ทึ ก ข้ อ มู ล อ ย่ า ง ล ะ เอี ย ด  ห า ก มี ก า ร เก็ บ ตั ว อ ย่ า ง ท า ง สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
เพื่ อวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ  ต้องใช้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางในการศึกษา 
ก า ร เก็ บ รัก ษ า ส ภ าพ ตั ว อ ย่ า ง ไ ว้ อ ย่ า ง ดี  จ า ก นั ้ น จึ ง น า ข้ อ มู ล ทั ้ ง ห ม ด ม า วิ เค ร า ะ ห ์
และสรุปผลโดยเทยีบเคยีงตามมาตรฐานของกฎหมาย โดยต้องชี้ให้เห็นว่าเหตุรอ้งเรยีนที่เกิดขึ้นนัน้ 
ถอืเป็นเหตุร าคาญ จรงิหรอืไม่ อยา่งไร ตอ้งพจิารณาประเดน็ดงันี้  
 

 ก รณี เห ตุ ร้ อ ง เ รี ย น  ไ ม่ เ ป็ น เห ตุ ร า ค า ญ  ใ ห้ ท า ค ว า ม เห็ น ว่ า ค ว ร ยุ ติ เ รื่ อ ง 
พร้อมทัง้ท าหนังสือแจ้งไปยัง      ผู้ร้องเรยีน เพื่อแจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ หากไม่ทราบชื่อ 
นามสกุล และทีอ่ยู่ของผู้รอ้งเรยีน ที่แน่ชดัให้ท าการประชาสมัพนัธ์ผลการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิดงักล่าว 
ผ่านทางสื่อประชาสมัพันธ์ในรูปแบบต่างๆ  เช่น เสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพันธ์ หนังสือพิมพ ์
หรอืทางเวบ็ไซดข์องหน่วยงาน หรอืตามช่องทางอื่นๆ เป็นตน้  
  กรณีเหตุรอ้งเรยีน เป็นเหตุร าคาญ ให้พจิารณาว่า ผู้ก่อเหตุ หรอืแหล่งที่ก่อให้เกดิเหตุร าคาญ 
จดัเป็นกิจการประเภทใด เป็นกิจการที่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข 
หรอืไม ่อยา่งไร     
   ก รณี ที่ เ ป็ น เห ตุ ร า ค าญ  ที่ ไ ม่ ใ ช่ เกิ ด จ า ก กิ จ ก า รที่ เ ป็ น อั น ต ร า ย ต่ อ สุ ข ภ า พ 
ให้ผู้มีหน้าที่ร ับผิดชอบท าความเห็นเสนอต่อผู้บังคับบัญชา  เพื่ อที่จะออกค าสัง่ทางปกครอง 
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เพื่ อให้ผู้ ก่อเหตุด าเนินการแก้ไขปัญหา               เหตุร าคาญ  ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
โ ด ย ให้ ท า ก า ร ต ร ว จ ติ ด ต า ม ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ค า สั ่ง ข อ ง ผู้ ก่ อ เห ตุ ด้ ว ย  ก ล่ า ว คื อ 
หากผู้ ก่อเหตุปฏิบัติตามค าสัง่ทางปกครอง  และสามารถแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญดังกล่าวได้ 
ให้ท าการยุติเรื่อง และแจ้งผู้ร้องเรยีน  หากไม่ทราบชื่อ ที่อยู่ผู้ร้องเรยีน ให้ท าการประชาสัมพันธ์ 
ผลการด าเนินการแกไ้ขปัญหาไปยงัประชาชนทัว่ไป โดยผ่านทางสื่อประชาสมัพนัธป์ระเภทต่างๆ  
 
 

  
 ก ร ณี ที่ เ ป็ น เ ห ตุ ร า ค า ญ ที่ เ กิ ด จ า ก กิ จ ก า ร ที่ เ ป็ น อั น ต ร า ย ต่ อ สุ ข ภ า พ 
ใ ห้ พิ จ า รณ า ว่ า กิ จ ก า ร ที่ ก่ อ เห ตุ ดั ง ก ล่ า ว  ไ ด้ ร ั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ใ ห้ ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร 
หรอืไมไ่ดร้บัใบอนุญาตใหป้ระกอบกจิการ ดงันี้ 
          • กรณผีูก่้อเหตุ ไมไ่ดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการ เจา้หน้าทีส่ามารถด าเนินคดกีบัผูก่้อเหตุได ้
          • ก ร ณี ผู้ ก่ อ เ ห ตุ  ไ ด้ ร ั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
ให้ เจ้าห น้ าที่ ด า เนิ นก ารออกค าแนะน าต ามแบบตัวอย่ างต รวจแนะน าของเจ้าพนั ก งาน 
ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ส า ธ า ร ณ สุ ข  พ .ศ .2535 เ พื่ อ ใ ห ้                  
ผูก่้อเหตุแกไ้ขปัญหาเหตุร าคาญดงักล่าว ภายในระยะทีก่ าหนด มรีายละเอยีดดงันี้ 
 

          ก . หากผู้ ก่อเหตุด าเนินการแก้ไขเหตุร าคาญ  ตามค าแนะน าภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ให้เจ้าหน้าที่ท าการตรวจติดตาม และหากได้ปรบัปรุงข้อบกพร่องแล้ว ท าให้เหตุร าคาญนัน้ยุติลง 
ให้ท าการยุติเรื่องแล้วแจ้งผลไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อทราบ  กรณีไม่ทราบชื่อ  ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
ให้ท าการประชาสัมพันธ์ ผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญนั ้น ไปยังประชาชนทัว่ไป 
โดยผ่านทางสื่อประชาสมัพนัธป์ระเภทต่างๆ  
 ห า ก ผู้ ก่ อ เ ห ตุ ไ ด้ ท า ก า ร ป รั บ ป รุ ง ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง แ ล้ ว 
แต่ยงัไม่ถูกต้องให้เจา้หน้าที่เสนอผู้มอี านาจเพื่อออกค าสัง่ทางปกครอง เพื่อให้ผูก่้อเหตุท าการปรบัปรุง 
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า เห ตุ ร า ค าญ ดั ง ก ล่ า ว นั ้ น ภ า ย ใน ร ะ ย ะ เว ล า ที่ ก า ห น ด  เมื่ อ ผู้ ก่ อ เห ตุ 
ปฏิบัติตามค าสัง่ดังกล่ าวแล้ว  ให้ เจ้าห น้าที่ด า เนิ นการตรวจติดตาม  หากเห็นว่าผู้ ก่ อ เห ตุ 
ได้ปฏบิตัิตามค าสัง่ และท าให้เหตุร าคาญนัน้ยุตลิงแล้ว ให้ท าการยุติเรื่อง และแจง้ผลไปยงัผู้รอ้งเรยีน 
ก ร ณี ไ ม่ ท ร า บ ชื่ อ  ที่ อ ยู่ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น 
ให้ ท า ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ ล ก า ร ด า เนิ น ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ไ ป ยั ง ป ร ะ ช า ช น ทั ่ว ไ ป 
โ ด ย ผ่ า น ท า ง สื่ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ป ร ะ เ ภ ท ต่ า ง ๆ  แ ต่ ห า ก ผู้ ก่ อ เ ห ตุ ไ ด้ 
ปฏิบตัิแล้วแต่ไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนดไว้ในค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ และเหตุร าคาญนัน้  ยงัไม่ยุต ิ
ใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบเสนอผูม้อี านาจให้ ด าเนินคดกีบัผูก่้อเหตุไดต้ามกฎหมาย 
 

 ข . ห า ก ผู้ ก่ อ เ ห ตุ ไ ม่ ด า เ นิ น ก า ร แ ก้ ไ ข เ ห ตุ ร า ค า ญ 
ต า ม ค า แ น ะ น า ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ก า ห น ด 
ให้ เจ้ าห น้ าที่ เส น อ ผู้ มี อ า น า จ อ อ ก ค า สั ่ง ท า งป ก ค รอ ง  เพื่ อ ให้ ป รับ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า 
เมื่ อ ผู้ ก่ อ เห ตุ ป ฏิ บั ติ ต าม ค า สั ่ง ดั ง ก ล่ า ว  แ ล ะ ให้ เจ้ า ห น้ าที่ ด า เนิ น ก า รต ร ว จ ติ ด ต าม 
ห า ก ผู้ ก่ อ เห ตุ ป ฏิ บั ติ ต า ม ค า สั ่ง นั ้ น แ ล้ ว  แ ล ะ ท า ให้ เห ตุ ร า ค าญ ยุ ติ ไ ด้ ใ ห้ ยุ ติ เ รื่ อ ง  
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แ ล ะ แ จ้ ง ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ท ร า บ ต่ อ ไ ป  ก ร ณี ไ ม่ ท ร า บ ชื่ อ  ที่ อ ยู่ ข อ ง ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น 
ให้ ท า ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ ล ก า ร ด า เนิ น ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ไ ป ยั ง ป ร ะ ช า ช น ทั ่ว ไ ป 
โ ด ย ผ่ า น ท า ง สื่ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ป ร ะ เภ ท ต่ า ง ๆ  แ ต่ ห า ก ผู้ ก่ อ เห ตุ ไ ด้ ป ฏิ บั ติ แ ล้ ว 
แ ต่ ไ ม่ ผ่ า น เ ก ณ ฑ์ ต า ม ที่ ค า สั ่ ง ก า ห น ด 
และเหตุร าคาญนัน้คงอยู่ยงัไม่ยุติให้เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบเสนอต่อผู้บงัคบับญัชา (ผู้มอี านาจสัง่การ) 
ใหด้ าเนินคดกีบัผูก่้อเหตุดงักล่าวไดต้ามกฎหมาย 
  
 ขัน้ตอนท่ี 6 ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามค าสัง่ผู้บงัคบับญัชาหรือผู้มีอ านาจ 
 

          เมื่อได้รายงานผลการด าเนินงานพร้อมเสนอความเห็นต่อผู้บังคบับญัชา (ผู้มอี านาจสัง่การ)                        
ไป ต าม ขั ้น ต อ น ที่  5  ดั ง ที่ ไ ด้ ก ล่ า ว ม า แ ล้ ว  เมื่ อ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  (ผู้ มี อ า น า จ สั ่ง ก า ร ) 
มี ค า สั ่ ง ใ ห้ ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ก า ร ใ ด  ก็ ป ฏิ บั ติ ต า ม ค า สั ่ ง นั ้ น 
ตามรปูแบบวธิกีารตามขัน้ตอนตามทีก่ฎหมายก าหนดต่อไป 
 

 ขัน้ตอนท่ี 7 แจ้งผลการด าเนินการให้ผูร้้องเรียนร้องทุกขท์ราบ 
 

 การแจง้ผลการด าเนินการตามขอ้รอ้งเรยีน-รอ้งทุกขน์ัน้ จะตอ้งแจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบภายใน 15 
วัน             นับแต่วันที่ได้ร ับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์นั ้น ถ้าหากการด าเนินการแก้ไขปัญหา 
ยงัไม่แล้วเสรจ็ กต็้องแจง้            ผู้รอ้งเรยีนว่า อยู่ระหว่างด าเนินการ และแจง้หลงัจากได้ด าเนินการ 
พิจารณาแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเสร็จแล้วอีกครัง้หนึ่ ง โดยให้ท าหนังสือแจ้งไปยังผู้ร้องเรียน  
ก ร ณี ไ ม่ ท ร า บ ชื่ อ 
ที่อยู่ของผู้ร้องเรยีนให้ท าการประชาสมัพันธ์ผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนทัว่ไปทราบ  
โดยผ่านทางสื่อประชาสมัพนัธป์ระเภทต่างๆ 
  
 
 ขั ้ น ต อ น 

การด าเนินคดีแก่ผูก้ระท าความผิดทางอาญาตามพระราชบญัญติัการสาธารณสขุ  

พ.ศ. 2535 มีขัน้ตอนด าเนินการดงัน้ี 

 1. รวบรวมพยานหลกัฐาน 

   2. แจง้ความรอ้งทุกขก์ล่าวโทษมอบคดพีรอ้มทัง้พยานหลกัฐานใหแ้ก่พนกังานสอบสวน 
  3. การด าเนินคดอีาญาในชัน้พนกังานอยัการและศาล 
 

 1 รวบรวมพยานหลกัฐาน 
 

 ศึกษาวิเคราะห์ฐานความผิด ฐานตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข                   
พ.ศ.2535 และศกึษาถงึขัน้ตอนการด าเนินคดอีาญา แล้วจงึได้รวบรวมพยานหลกัฐานต่างๆ เป็นต้นว่า 
หนังสอืร้องเรยีน ผลการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ และค าสัง่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่น และหลกัฐานอื่นๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดเพื่อด าเนินคดอีาญา 
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 2 แจ้งความร้องทุกขก์ล่าวโทษมอบคดีพร้อมทัง้พยานหลกัฐานให้แก่พนักงานสอบสวน 
                

 ผู้บังคับบัญชา (ผู้มีอ านาจสัง่การ) อาจมอบอ านาจให้ผู้ร ับผิชอบไป แจ้งความร้องทุกข ์
และส่งมอบพยานเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับคดีแก่พนักงานสอบสวนสถานีต ารวจ 
แ ล ะ ให้ ถ้ อ ย ค า แ ก่ พ นั ก ง าน ส อ บ ส วน เกี่ ย ว กั บ อ าน า จห น้ าที่ ใน ก ารด า เนิ น ค ดี อ าญ า 
ตลอดจนอธบิายเรือ่งการกระท าของผูต้อ้งหาครบองคป์ระกอบเป็นความผดิอาญา  
 

 3 การด าเนินคดีอาญาในชัน้พนักงานอยัการและศาล 
                  

 พนกังานสอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐาน และสอบปากค าพยาน 
เพื่อส่งเรือ่งใหพ้นกังานอยัการยื่นฟ้องตวัผูต้อ้งหาต่อไป  
 

 ความยุ่งยากซบัซ้อนของงาน                                                                                                   

          ค ว า ม ยุ่ ง ย า ก ใ น ก า ร ต ร ว จ ติ ด ต า ม ผ ล ข อ ง ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ค า สั ่ ง 

เนื่องจากว่าการด าเนินการตามขัน้ตอนนี้  ได้ล่วงผ่านขัน้ตอนที่จะคอยให้ค าแนะน าแก่ผู้ก่อเหตุมาแล้ว 

มี แ ต่ เพี ย งค อ ย ต รว จ ส อ บ ว่ า ผู้ ก่ อ เห ตุ ได้ ป ฏิ บั ติ ต าม ค า สั ่ง  ห รือ ฝ่ า ฝื น ค า สั ่ง ห รือ ไม ่

ซึง่ไมม่กี าหนดเวลาทัง้นี้ขึน้อยูก่บัตวัผูก่้อเหตุ ว่าจะปฏบิตักิาร อนัเป็นการฝ่าฝืนค าสัง่หรอืไม่ เมือ่ใด  

 ถ้ า ห า ก ว่ า มี ก า ร ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า ม ค า สั ่ ง 

ห รือ ฝ่ า ฝื น ค าสั ง่ เกิ ด ขึ้ น ก็ มีค ว าม จ า เป็ น จะต้ อ งด า เนิ น ก ารต ามกฎหมาย โดย เค ร่งค รัด 

ซึ่ ง จ ะ ต้ อ ง มี วิ ธี ก า ร เ พื่ อ ร า ย ง า น ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น ท ร า บ 

ถึงความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการเพื่ อให้ค าสัง่ที่ ได้สัง่ออกไปนั ้น  มีผลบังคับใช้อย่างจริงจัง 

ซึ่ ง อ า จ มี ส ภ า พ บั ง คั บ เ ป็ น ก า ร เ ฉ พ า ะ ร า ย  คื อ ตั ว ผู้ ฝ่ า ฝื น ค า สั ่ ง นั ้ น 

แต่กเ็พื่อเป็นการป้องกนัรกัษาและคุม้ครองสทิธิข์องประชาชนโดยทัว่ไป จงึมคีวามจ าเป็นต้องด าเนินการ 

ซึง่ผูไ้ดร้บัมอบหมาย มหีน้าทีต่รวจตดิตามผลการปฏบิตัติามค าสัง่ดงักล่าวดว้ย  
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